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En Arca Flowers somos lideres B2B para importadores en Europa y América del Norte,
distinguiéndonos por nuestro compromiso con la calidad y sostenibilidad. A través de una
seleccién meticulosa de mds de 72 variedades de flores y una innovacién tecnolégica centrada
en el sistema "PRIME", garantizamos productos frescos y de alta calidad. Asi, apoyamos a mds
de 140 pequefios productores familiares, promoviendo prdcticas agricolas sostenibles y
contribuyendo al bienestar local. Como socio integral, buscamos superar las expectativas con un
enfoque en calidad, sostenibilidad y apoyo a las economias locales.



Misidn

Ser lideres B2B en la industria de la floricultura, ofreciendo una amplia gama de
productos de calidad incomparable en Europa y América del Norte. Nos
comprometemos a promover prdcticas agricolas sostenibles, apoyar a pequefios
productores familiares y superar las expectativas de nuestros clientes con un
servicio excepcional, logistica eficiente y un firme compromiso con la calidad y la
sostenibilidad.

Visidén

En cinco afios, buscamos ser un socio estratégico de la industria floral, destacando
por nuestra calidad, innovacién y compromiso sostenible. Aspiramos a ser un
referente por la calidad y diversidad en nuestras flores, contribuyendo
positivamente al medio ambiente y las comunidades locales, mientras mantenemos

nuestros valores de integridad, transparencia y servicio al cliente.




Propuesta de valor

Experiencia de equipo
de trabajo

Nuestro equipo altamente
experimentado con mas de 30 afios de
experiencia estd comprometido con
brindar soluciones eficientes para
garantizar el éxito de nuestros clientes.

Servicio al cliente
excepcional

Ofrecemos soporte 24 /7, historial de
interaccién, notificaciones
personalizadas y encuestas de
satisfaccién para resolver inquietudes y
mejorar la experiencia del cliente.

Variedad y calidad de
los productos

Ofrecemos mds de 72 variedades de
flores seleccionadas por su calidad
excepcional y belleza.

Compromiso con la
comunidad

Apoyamos a mds de 140 pequefios
productores familiares, promoviendo
prdcticas agricolas sostenibles y
contribuyendo al bienestar de las
comunidades locales.

Calidad y

sostenibilidad

Mantenemos rigurosos estdndares de
calidad desde el cultivo hasta la
entrega, asegurando frescura y
condiciones éptimas en cada flor.

Innovacion
tecnolégica

Implementamos un sistema ERP
avanzado, "PRIME", para monitorear la
produccién en tiempo real y garantizar
precisién en el empaque y control de
los dias de rotacidn.
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Responsabilidad Social

Ol

Compromiso con la sostenibilidad:

Arca Flowers se compromete con la calidad
y la sostenibilidad, evidenciado por su
colaboracién con Flor Control para auditar
procesos y productos.
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Transparencia y confianza:

Establece relaciones de confianzay
transparencia con los clientes a través de
colaboraciones estratégicas, demostrando
su compromiso con prdcticas comerciales
responsables.
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Apoyo a pequeiios productores:
Apoya a mds de 140 pequefios
productores familiares, promoviendo
prdcticas agricolas sostenibles y
contribuyendo al bienestar de las
comunidades locales.
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Impacto ambiental:

Implementa tecnologia avanzada para
optimizar la eficiencia logistica y
reducir el impacto ambiental, mostrando
preocupacién por la responsabilidad
ambiental.
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Liderazgo en la floricultura:

Reafirma su liderazgo en el mercado de la
floricultura mediante un compromiso firme
con la calidad y la sostenibilidad




Productos

Clavel & Miniclavel Verdes Hortensias
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VISION DEL FUTURO
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2025

Arca Flowers se consolidard como lider en el mercado de la floriculturg,
destacdndose por su compromiso inquebrantable con la calidad, la
sostenibilidad y la innovacién tecnolégica. Durante este afio, la empresa
consolidard su operacién en Colombia con la poscosecha 'y continuara
expandiendo su presencia en Europa y América del Norte, fortaleciendo
sus alianzas estratégicas y ampliando su cartera de productos para
satisfacer las crecientes demandas de sus clientes. Ademds, se enfocard en

la optimizacién de sus procesos internos y en la implementacién de
practicas comerciales mas eficiientes.

La empresa seguird liderando el camino en términos de calidad,
sostenibilidad y servicio al cliente, mientras que explorard nuevas
oportunidades de diversificacién y expansién. Se enfocard en el desarrollo
de nuevas lineas de negocios como los bouquets y en la exploracién de

mercados emergentes, con el objetivo de seguir creciendo de manera
rentable y sostenible.

Arca Flowers se convertird en un lider global en la industria de la
floricultura, reconocido por su impacto positivo en el medio ambiente, las
comunidades locales y la sociedad en general. La empresa continuara
elevando los estdndares de calidad y sostenibilidad en toda la cadena de
suministro, mientras que inspirard a otros a seguir su ejemplo a través de

iniciativas de responsabilidad social corporativa y colaboraciones
estratégicas
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Contacto:
infoearcaflowers.com

... Gracias



